Vseobecné obchodni podminky
pro prodej sluZeb a poukazti do plaveckych areali

I. Uvodni ustanoveni

1.

II.

. U kazdého nabizen¢ho plnéni Provozovatel pfed nakupem uvadi zejména jeho cenu vcetné dani a

Prodavajicim a provozovatelem plaveckych aredlta (dile ,,Provozovatel®) je Plavecky klub Slavia
VS Plzetfi, z.s., ICO 49779133, se sidlem namésti Generala Piky 2433/42, 326 00 Plzen, zapsany
ve spolkovém rejstifku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. L. 1871.

Kontakty Provozovatele:

tel. +420 377 240 300;

e-mail info@bazenslovany;

dorucovaci adresa: namésti Generala Piky 2433/42, 326 00 Plzen.

. Provozovatel poskytuje v plaveckych arealech sluzby vyuziti volného casu, zejména umoznuje

vyuzivani vnitinich plaveckych bazénu a dalSich bazént ¢i vodnich atrakei, venkovnich koupalist’ a
bazénu, sauny, posilovny, popiipadé dalsich sportovnich, rekreacnich, wellness nebo jinych
obdobnych sluzeb, které Provozovatel aktualné nabizi (dale ,,Sluzby®).

. Sluzby jsou poskytovany v provozovnach Provozovatele — plaveckych arealech (dale ,,Arealy*):

- Plavecky areal mésta Plzné — bazén Slovany, naimésti Generala Piky 2433/42, Plzen,

- Plavecky aredl mésta Plzné — bazén Lochotin, Sokolovska 855/46, Plzen.

Pravo vyuzit Sluzbu vznikd na zakladé zakoupené jednorazové vstupenky, predplacené¢ho
vstupného evidovaného na permanentce ¢i jiného dokladu o zakoupené Sluzbé. Rozsah konkrétni
Sluzby a podminky jejtho vyuziti, zejména misto plnéni, casovy tarif a doba platnosti, se fidi
zakoupenou vstupenkou, nabidkou Provozovatele, navs§tévnim fadem a témito vseobecnymi
obchodnimi podminkami (dale ,,VOP®).

. Tyto VOP upravuji zejména podminky koupé vstupenek, véetné predplaceného vstupného

(permanentky), pro vyuziti Sluzeb, dile podminky koup¢ a vyuziti darkovych poukazi (vouchertr),
popf. dalSich Sluzeb, které Provozovatel nabizi prostfednictvim e-shopu na adrese:
eshop.bazenyvplzni.cz, na recepcich ¢i v samoobsluznych pokladnach v Arealech.

. Kupujicim je osoba, ktera si vstupenku k vyuziti Sluzeb ¢i jinou Sluzbu kupuje; uzivatelem je osoba,

ktera Sluzbu vyuziva. Uzivatel je povinen se seznamit s navstévnim fadem Arealu.

. Provozovatel je opravnén z bezpecnostnich, hygienickych, technickych nebo provoznich davoda

docasné omezit provoz Arealu nebo jeho ¢asti. Pii delsim podstatném omezeni provozu posoudi
piiméfené prodlouzeni platnosti dotéenych vstupenek podle okolnosti konkrétniho piipadu.

Objednavka a uzavieni smlouvy

hlavn{ vlastnosti plnéni, jako je rozsah, misto a podminky vyuziti, dobu platnosti a pfipadna
omezeni. Konkrétni podminky uvedené v e-shopu, zejména rozsah plnéni, doba platnosti a casovy
tarif, maji pfednost pfed obecnou upravou téchto VOP. Cena uvedena pred odeslanim objednavky

je cenou konec¢nou.

. 'V e-shopu kupujici vybere pozadovana plnéni, zkontroluje kosik a zadané udaje, zvoli platebni

metodu a objednavku odesle tlacitkem, z n¢hoz jasné vyplyva povinnost zaplatit. Smlouvu Ize
uzavift v ¢eském jazyce. Pied odeslanim objednavky muze kupujici zkontrolovat a zménit ddaje



vlozené do objednavky (kosiku). Odeslanim objednavky kupujici ¢inf navrh na uzavieni smlouvy.

. Objednavku, jejimz pfedmétem je Sluzba, I1ze dokoncit pouze, pokud kupujici v rekapitulaci

objednavky vyslovné pozada o zahajeni poskytovani objednanych Sluzeb pfed uplynutim 14denni
lhity pro odstoupeni od smlouvy a vezme na védomi, ze po uplném poskytnuti Sluzby pravo
odstoupit od smlouvy zanika. Je-li pfedmétem objednavky koupé voucheru, lze objednavku
dokoncit pouze, pokud kupujici v rekapitulaci objednavky vezme na védomi, ze odstoupeni od
smlouvy o koupi voucheru se samo o sobé nedotyka samostatné smlouvy o Sluzbé nebo zbozi,
které bylo voucherem uhrazeno a ze byl-li voucher pfed doruc¢enim odstoupeni Provozovateli
uplatnén, ma odstoupeni ucinky pouze ohledné dosud nevycerpané hodnoty voucheru; dalsi
duasledky jsou uvedeny v €l. V téchto VOP.

Smlouva je uzaviena dorucenim emailu Provozovatele kupujicimu o uspésném dokonceni
objednavky po provedeni platby; tento email soucasné potvrzuje pfijeti objednavky a uzavieni
smlouvy a obsahuje zakoupenou elektronickou vstupenku, voucher ¢i jiny prostfedek pro vyuziti
Sluzby, doklad o nakupu a znéni VOP ucinné pfi uzavieni smlouvy v textové podobé. Provozovatel
smlouvu eviduje v elektronické podobé¢; kupujici muze pozadat o zaslani jejtho potvrzeni na
kontaktnim emailu Provozovatele.

Naklady na internetové pfipojeni nese kupujici; netctuje se jakykoli poplatek za pouziti e-shopu, za
doruceni potvrzujictho emailu ani za pouziti platebni{ metody.

. Na recepci nebo v samoobsluzné pokladné je smlouva uzaviena vybérem Sluzby nebo voucheru a

zaplacenim ceny. Dokladem o nakupu je vydana vstupenka, voucher, ac¢tenka nebo jiné potvrzeni
o platbeé.

. Platbu kartou v e-shopu zajist'uje poskytovatel platebnich sluzeb. Provozovatel nema pfistup k

uplnym udajim platebni karty. Doklad o ndkupu se zasila na e-mail v elektronické podobé, popf.
se vyda na mist¢ prodeje. Kupujici souhlasi s vystavenim a dorucenim danového dokladu v
elektronické podobé na email uvedeny v objednavce.

. Provozovatel muze objednavku odmitnout zejména pifi zjevné chybé v cené, nedostupnosti Sluzby

nebo duvodném podezfeni na zneuziti e-shopu. Zjevnou chybou v cené se rozumi zejména cena
zjevné vznikla chybou systému ¢i lidskym pochybenim (napf. vynechanim ¢i zaménou ¢islice,
nespravnym umisténim desetinné c¢arky nebo cena zcela zjevné neodpovidajici obvyklé cené
srovnatelného plnéni). Zjisti-li Provozovatel zjevnou chybu v cené po uzavieni smlouvy, avsak pred
vyuzitim Sluzby nebo voucheru, bez zbyte¢ného odkladu o tom kupujictho vyrozumi, vstupenku
zneplatni a vrat{ pfijatou platbu.

IT1. Sluzby a jejich vyuziti

1.

Po uzavieni smlouvy a uspésném zaplaceni ceny Provozovatel zasle vstupenku, voucher ¢i jiny
prostfedek pro vyuziti Sluzby na email kupujicitho, popf. mu jej vyda pii uzavieni smlouvy v Arealu;
potvrzeni o nabitf kreditu na permanentku zasle na email kupujictho a zpfistupni v klientském uctu,
ma-li jej kupujici zaloZen, popf. mu jej vyda pfi uzavieni smlouvy v Arealu.

. Vstupenku pro vyuziti Sluzeb i voucher lze pfedlozit v elektronické podobé (napf. v mobilnim

zat{zeni) nebo vytisténé.

. Kupuyjici i drzitel jsou povinni chranit kéd na vstupence a voucheru pfed zpfistupnénim tfet{ osobé.

Provozovatel nenese odpovédnost za vyuziti Sluzby ¢i voucheru osobou, ktera kod ziskala pred



jeho prvnim fadnym uplatnénim, ledaze k jeho zpfistupnéni doslo zavinénim Provozovatele.

4. Pro pouziti e-shopu a elektronickych vstupenek a vouchert je nutné zafizeni s pfipojenim k
internetu, bézny aktualni prohlize¢ a aktivni emailova schranka. Zakoupeni vstupenky ci
permanentky ¢i jeji nabiti samo o sobé nezaklada rezervaci kapacity.

a. Jednorazové vstupenky

5. Vstupenka je jednorazova, pfenosna a opraviuje jejtho drzitele k jednomu vstupu do pfislusného
Arealu ¢i jeho ¢asti k vyuziti zakoupenych Sluzeb ve sjednaném rozsahu, ¢asovém tarifu a dobé
platnosti; ¢asovy tarif urcuje nejdelsi dobu pobytu v Aredlu. Piekroci-li uzivatel casovy tarif, uhradi
doplatek podle aktualniho cenfku pfed odchodem z Arealu.

6. Vstupenka se povazuje za vycerpanou jejim prvnim uplatnénim pfi vstupu do Arealu. Po uplynuti
vyznacené doby platnosti nelze vstupenku pouzit. Vstup je mozny pouze v provozni dobé. Uzivatel
pii vyuzivani Sluzeb a pobytu v Arealu musi dodrzovat navstévni fad Arealu.

7. Obsahuje-li vstupenka udaj o nutnosti odbaveni na recepci ¢i jiny obdobny pokyn, je zapotfebi
vyzvednout si na recepci fyzicky ¢ip umoznujici vstup pfes turnikety do piislusné casti Arealu
k vyuzit{ Sluzeb.

8. U zvyhodnéného cenového tarifu (napf. studentska vstupenka) mtze obsluha recepce pozadovat
po drziteli vstupenky pfiméfeny doklad o splnéni podminek tohoto tarifu. Neni-li podminka
dolozena, drzitel doplati rozdil do odpovidajiciho tarifu, jinak mu nebude vstup umoznén.

b. Darkové poukazy

9. Voucher je pfenosny poukaz opravnujici jeho drzitele k dhradé ceny nebo casti ceny Sluzeb
poskytovanych v Arealech (napf. vstupenek a nabiti kreditu na permanentce), a dale zbozi
nabizeného k prodeji na recepcich Areald, a to az do jeho nominalni hodnoty. Voucher lze vyuzit i
pii nakupu v e-shopu. Voucher Ize vyuzit pouze v rozsahu a dobé jeho platnosti.

10.Voucher nelze sménit za hotovost. Voucher lze vyuzit opakované az do vycerpani jeho nominalni
hodnoty. Je-li cena vybraného plnéni vyssi nez zbyvajici hodnota, drzitel doplati rozdil.
Nevycerpana hodnota voucheru se nevyplaci.

11.Provozovatel muze odmitnout voucher, ktery pozbyl platnosti, jeho hodnota jiz byla vycerpana, byl
zmenén nebo byl ziskan zjevné neopravnénym zpusobem, nebo voucher, ktery nelze ovéfit.

c. Permanentka a nabijeni kreditu

12.Permanentka je fyzicky ¢ip nebo karta, kterou lze zakoupit a bude vydana kupujicimu na jeho jméno
pouze na recepci Arealu. Permanentka je vsak pfenositelna, nemuze byt vak vyuzita vice osobami
soucasn¢. Kazdy uzivatel pfitom musi splnit pfipadné podminky zvoleného cenového tarifu.

13.Permanentka slouzi k evidenci pfedplaceného vstupného k vyuziti pifslusné Sluzby v Aredlu v
rozsahu na nf evidovaného kreditu; 1 kredit evidovany na permanentce odpovida 1 minuté délky
pobytu v Arealu k vyuziti pfislusné Sluzby.

14.Ptedplacené vstupné (kredit) 1ze zakoupit (nabit) pouze po zakoupeni a vydani permanentky
kupujicimu. Kredit na permanentku Ize nabit na recepci Arealu, popf. v e-shopu, umozauje-li to
Provozovatel, a to prostfednictvim klientského uctu kupujictho za pfedpokladu, Ze kupujici po
vydani permanentky aktivoval klientsky ucet na e-shopu pomoci poskytnutého odkazu (tokenu)
ptideleného mu Provozovatelem.

15.Kupujici si muze zustatek kredita ovéfit v klientském dctu nebo na recepci pfislusného Arealu.
Nabity kredit se odecita podle skute¢né doby pobytu v Arealu.



16.Kredit na permanentce k vyuzitf piislusné Sluzby je ucinny 1 rok od prvniho nabiti. Kazdym dal$im
nabitim se ucinnost kreditu prodluzuje o 1 rok od posledniho nabiti a nov¢ nabity kredit se pfipocte
k dosud ucinnému zhstatku kreditu. Minimalni vyse 1 nabiti ¢ini 500 kreditt.

17.Dojde-li k nabiti kreditu nejpozdéji do 2 let ode dne posledniho nabiti, obnovi se rovnéz
nevycerpany kredit, ktery jiz pozbyl u¢innosti; obnoveny kredit se pfipocte k nové nabitému kreditu.
Po uplynuti 2 let od posledniho nabiti platnost kreditu zcela zanika a nevycerpany kredit se jiz
neobnovuje.

18.Do okamziku oznameni ztraty nebo odcizeni permanentky Provozovatel neodpovida za jeji pouziti
tieti osobou. Po oznameni Provozovatel permanentku bez zbyte¢ného odkladu zablokuje.

19.Dalsi podminky ohledné permanentky (¢ipu/karty), zejména zaloha na vydani, postup pii ztraté ¢i
poskozeni ¢i cena nahradniho nosice, stanovi navstévni fad a aktualni centk.

IV. Klientsky ucet

1. Klientsky tucet neni nutny pro ucinéni objednavky na zakoupeni Sluzeb ¢i voucheru pfes e-shop.
Zalozeni klientského uc¢tu na e-shopu je vsak podminkou pro nabiti kreditu na permanentku pfes
e-shop, a to zptusobem uvedenym shora v ¢l. IIT odst. 14.

2. Pii zalozen{ uctu kupujici uvadi pravdivé a aktualni udaje. Kupujici chrani své pfihlasovaci udaje,
podezfeni na jejich zneuziti neprodlené oznami Provozovateli.

3. Provozovatel muize ucet omezit nebo zrusit pfi zavazném poruseni téchto VOP, navstévniho fadu
nebo pravnich predpist. Zruseni uctu samo o sobé nezkracuje zaplacené a dosud platné opravnéni
vyuzit Sluzby ¢i voucher.

V. Odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku

1. Spotfebitel mize od smlouvy uzaviené v e-shopu odstoupit ve lhaté 14 dnt ode dne jejiho uzavieni,
pokud pravni pfedpis nestanovi jinak. Odstoupeni od smlouvy Ize zaslat jakymkoli jednoznac¢nym
prohlasenim na kontaktni email ¢i dorucovaci adresu Provozovatele uvedenou v ¢l. I odst. 1.
Spotiebitel mize pouzit vzorovy formulatf pro odstoupeni, ktery tvofti piflohu ¢. 1 téchto VOP;
pouziti formulafe neni povinné.

2. Pozada-li spotfebitel vyslovné o zahajeni poskytovani zakoupené Sluzby pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni, muze Provozovatel Sluzbu zacit poskytovat ihned. Byla-li Sluzba pfed odstoupenim
poskytnuta jen zcasti, spotiebitel uhradi pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni. Byla-li Sluzba
poskytnuta v plném rozsahu, pravo spotfebitele odstoupit zanika, pokud byl spotfebitel pred
uzavienim smlouvy o tomto dusledku poucen.

3. Spotiebitel muze od smlouvy o koupi voucheru uzaviené v e-shopu odstoupit ve lhute 14 dnt ode
dne jejtho uzavieni. Byl-li voucher pfed doruc¢enim odstoupeni vycerpan v plném rozsahu, nevznika
kupujicimu pravo na vraceni penéznich prostfedku z titulu odstoupeni od smlouvy o voucheru. Byl-
li voucher pfed dorucenim odstoupeni Provozovateli z¢asti uplatnén, ma odstoupeni acinky pouze
ohledné dosud nevycerpané hodnoty voucheru. Provozovatel voucher zablokuje a vrati kupujicimu
nevycerpany zustatek jeho nominalni hodnoty. Hodnota voucheru pouzita pfed dorucenim
odstoupeni k uhrade Sluzeb ¢i zbozi se nevraci; prava a povinnosti z takto pofizeného plnéni se
posuzuji samostatn¢.

4. Byla-li Sluzba zcela nebo zcasti uhrazena voucherem a vznikne-li nasledné pravo na vraceni ceny



této Sluzby, vraci se c¢ast ceny uhrazena voucherem pouze formou nihradniho voucheru d¢i
op¢tovného doplnéni odpovidajici hodnoty na voucher. Cast ceny uhrazena jinym platebnim
prostfedkem se vraci timto platebnim prostfedkem, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.

. Pfi opravnéném odstoupeni Provozovatel vrati pfijaté penézni prostiedky bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do 14 dnu, stejnym zpusobem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se strany jinak.

VI. Reklamace, osobni udaje a spory

1.

Provozovatel odpovida za to, ze poskytnuta plnéni odpovidaji smlouvé a pravnim pfedpisim.
Reklamaci Ize uplatnit na recepci piislusného Arealu, je-li to s ohledem na jeji povahu mozné, nebo
prostfednictvim kontaktnich adres uvedenych v ¢l 1. odst. 1. Provozovatel vyda kupujicimu
potvrzeni o reklamaci a vyfidi ji v zakonné lhuté.

. Informace o zpracovani osobnich udaju pfi nakupu sluzeb a pouzivani klientského uctu jsou

uvedeny v samostatném dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich ddaji pro e-shop®.

. Stiznosti lze zaslat na kontaktni adresy uvedené v ¢l. I. odst. 1. Spotfebitel se mize ve sporu, ktery

se nepodatilo vyfesit piimo s Provozovatelem, obratit na Ceskou obchodni inspekci; jejf internetova
adresa je www.coi.cz.

Znéni téchto VOP rozhodné pro konkrétni nakup je znéni acinné pfi uzavieni smlouvy.
Provozovatel miaze VOP do budoucna zménit; zména se nedotkne jiz zakoupenych plnéni.

Tyto aktualizované obchodni podminky jsou acinné od 1. 9. 2026.

Pfiloha ¢.1 VOP

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
[vypliite a zaslete pouze, pokud cheete odstoupit od smilonvy]

Adresat: Plavecky klub Slavia VS Plzes, z.s.,
namésti Generala Piky 2433/42, 326 00 Plzen,
e-mail info@bazenslovany.cz

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto plnéni / poskytnuti této sluzby:

[dopliite, zda $lo o vstupenkn/ voucher/ nabiti permanentky/ jinou sluzbu & plnéni]
Cislo dokladu: [dophite éislo faktury & vstupenky, vouchern apod.]

Datum objednant: [doplite, kdy jste ulinili objedndvkn]

Jméno a ptijmeni spotiebitele: /doplite své jméno a prijmeni]

Adresa spotiebitele: /doplite svoji adresn, asilite-li v listinné podobeé]
Datum: [doplite datum, kdy Cinite odstoupent]
Podpis spottebitele [pripojte podpis, zasilite-li v listinné podobeé]



